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KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwarancji
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Firma MP Meble Poptawscy sp. z 0.0. sp. k. jako gwarant udziela gwarancji na swoje meble na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827 ze zm.) oraz Kodeksem cywilnym (art. 577-582).
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi
przewidzianej w Kodeksie cywilnym (art. 556-576).
Karta gwarancyjna jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu.
Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania klientowi karty gwarancyjnej wraz z meblem, a klient do
jej odebrania.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe i konstrukcyjne, ujawnione w okresie jej trwania.
Okres gwarancji wynosi:

o 24 miesigce na elementy konstrukcyjne,

o 12 miesiecy na systemy tapicerskie.
Gwarant usunie ujawnione wady nieodptatnie w ramach gwarancji. Sposob usuniecia wady okresla
gwarant (art. 580 Kodeksu cywilnego).
Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas trwania naprawy, jesli wada uniemozliwia korzystanie z mebla.
Wszelkie zmiany i adnotacje w karcie gwarancyjnej mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez gwaranta.
Duplikat karty gwarancyjnej wydawany jest na pisemny wniosek kupujgcego po okazaniu dowodu
zakupu.
Zaleca sie, aby kupujacy dokonat ogledzin mebla w momencie odbioru i zgtosit ewentualne uwagi
sprzedawcy.
W celu sprawniejszego rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie zgtaszanie uszkodzen transportowych w ciggu
5 dni od odbioru mebla.
Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu mebla. Sprzedawca zobowigzany jest
do niezwiocznego przekazania zgtoszenia producentowi.
Jesli wada moze zostaé usunieta bez konieczno$ci transportu mebla do zaktadu produkcyjnego, gwarant
moze zdecydowaé o naprawie na miejscu.
Ocena charakteru wady oraz wybor sposobu jej usuniecia odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i w porozumieniu z klientem.

Wylaczenia z gwarancji

1.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:
o nieprawidtowego montazu wykonanego przez kupujacego,

o niewtasciwego uzytkowania, w tym nadmiernego obcigzania elementow konstrukcyjnych,

o stosowania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych,

o uszkodzen mechanicznych, w tym powstatych w wyniku uderzenia, ztamania, przewrdcenia lub
przecigzenia,

o samodzielnych préb naprawy przez osoby nieuprawnione,

o uszkodzenh wynikajgcych z wptywu czynnikéw atmosferycznych lub wilgoci,

o szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta,

o szkdd powstatych w wyniku niewtasciwego transportu mebli przez Kupujacego. Pod pojeciem

Lhiewtasciwy transport” nalezy rozumieé¢ niezachowanie nalezytej starannosci w zabezpieczeniu
transportowanych elementow,

o stwierdzenia uszkodzen powstatych w wyniku siadania na oparciach lub miejscowego
znacznego obcigzenia, np. stawiania ciezkich przedmiotéw, stawania, punktowego nacisku na
tapicerke itp..

Nie sg objete gwarancjg wszelkie zastrzezenia odnosnie tkaniny pochodzgcej spoza prébnika tkanin,
zamawianej na specjalne zyczenie klienta.

Gwarancja nie obejmuje wad, o ktérych kupujgcy zostat poinformowany w chwili zakupu i ktére byty
podstawg obnizenia ceny.

Nie stanowig wady i nie podlegaja gwaranc;ji:

o naturalne procesy zuzycia materiatow.

o Naturalne objawy uzytkowania mebli tapicerowanych, ktére polegajg na tym, ze po
kazdorazowym uzytkowaniu mogg powsta¢ marszczenia pokrowcow oraz przemieszczanie



miekkiego wypetnienia we wktadach oparc¢ i podtokietnikéw, ktére mozna zlikwidowaé poprzez
reczne wstrzgsanie, klepanie i na nowo uformowanie ksztattu poduch.

o Naturalne réznice w migkkosci pomiedzy meblami na ekspozycji w salonie, a tymi
dostarczonymi do Klienta, wynikajgcymi z naturalnego zuzywania sie mebli na ekspozyciji i
zastosowania odmiennych pokry¢ tapicerskich.

o Rézne odcienie tkanin wystepujgcych w zaleznosci od kata padania o$wietlenia naturalnego i
sztucznego.

o Cieniowanie i ,pisanie si¢” tkanin, ktére polega na wrazeniu réznic w barwie poszczegdlnych
czesci obicia mebla, pojawiajgce sig przy pewnych katach padania $wiatta, spowodowane jest
przez jednokierunkowe utozenie witokien. Cieniowanie stanowi naturalng wiasciwosé weluréw i
szenili.

o Rodznice tkanin, jezeli pochodzg z r6znych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja
dotyczy réznicy poszczegdlnych wyrobéw nabywanych przez Kupujgcego sukcesywnie.

o Efekt ,pisania si¢” tkanin z dtuzszym wtosem.

o [Fatdowania tkaniny wynikajgce z codziennego uzytkowania.

o Zmiany w strukturze wypetnienia wynikajgce z eksploatacji, o ile nie wplywajg na
funkcjonalnosc¢ i trwato$¢ mebla, nie podlegajg gwaranciji.

o Zafarbowania spowodowane materiatami o niedostatecznie utrwalonym kolorze (np. dzins).

o Zrbznicowane zuzycie poszczegolnych elementow spowodowane nieréwnomierng
eksploatacja.

o Robznice w twardosci i wysokosci pojedynczych elementéw, podzespotéw uwarunkowane
rozwigzaniami konstrukcyjnymi.

o Roznice twardosci pianek siedzisk w granicach 10-15 % z uwagi na dopuszczalny rozrzut
twardosci pianek jednego gatunku podawany przez producentéw pianek oraz naturalne zmiany
miekkosci poduch.

o Zapach nowego mebla, ktéry zanika w trakcie uzytkowania.

o Roznice ,+” lub ,-” 3% w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiarow
katalogowych w tapicerowanych czesciach wyrobow.

o Elektryzowanie sie tkaniny obiciowe;.

Zasady uzytkowania
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Meble tapicerowane majg charakter wypoczynkowy sg zaprojektowane i wykonane z przeznaczeniem
do spania okazjonalnego. Ich wymiary uzytkowe, wyglad, kolory tapicerki i wykoriczenia moga ulec
zmianie (w poréwnaniu z katalogiem lub ekspozycjg) w zaleznosci od zaméwienia Klienta.

W wyniku transportu po rozpakowaniu moga wystapi¢ nieregularne faldy i zagniecenia obicia. Cofniecie
efektu nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu. Przyspieszenie procesu ksztattowania mozna uzyskac¢
poprzez reczne uformowanie poduch, podiokietnikéw i siedzisk.

Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknigtych, suchych, zabezpieczonych przed szkodliwym
wptywem warunkéw atmosferycznych oraz w temperaturze wnetrza w granicach 10-35°C.

Podczas rozpakowania mebli nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, poniewaz istnieje mozliwosé
uszkodzenia pokrycia tapicerskiego.

Przemieszczajgc meble, nalezy je chwytaé za sztywne elementy konstrukcyjne. Meble nalezy ustawi¢ na
réwnej posadzce.

Na powierzchni uzytkowanych mebli nie nalezy stawia¢ gorgcych przedmiotow i naczyn.

Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 metr od czynnych zrédet ciepta (grzejniki, piece,
ogrzewacze pomieszczen, termowentylatory).

W pojemniku na posciel nie nalezy przechowywac wigkszej ilosci poscieli niz przewiduje to jego
objetosc.

Luzy na potgczeniach, powstate w trakcie uzytkowania, nalezy niezwlocznie usung¢ poprzez dokrecenie
wiasciwych fgcznikéw i srub.

W wyrobach dwu- i wiecej osobowych oraz zestawach nalezy rownomiernie uzytkowac¢ meble (nie tylko
na jednym siedzisku), aby unikng¢ pozniejszych réznic w wygladzie catego zestawu w trakcie
uzytkowania.

Niektore wysokogatunkowe tkaniny mienig sie w promieniach swiatta. Jest to cecha charakterystyczna
dla tych tkanin i nie jest powodem do reklamacji.

Podczas uzytkowania w miejscach najczesciej uzywanych moze pojawic sie efekt potysku, pofatdowania
i jasniejszych odcieni, nie stanowi to wady materiatowe;.

Procedura reklamacyjna

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w miejscu zakupu lub bezposrednio u gwaranta, dotgczajgc dowdd zakupu
oraz opis wady.

Sprzedawca przekazuje zgtoszenie gwarantowi, ktéry ustosunkuje sie w terminie 14 dni, brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).



3. W przypadku zasadnej reklamacji naprawa zostanie przeprowadzona nieodptatnie (art. 580 Kodeksu
cywilnego).

4. Jezeli po przeprowadzeniu ogledzin okaze sig, ze zgtoszona wada nie podlega gwarancji, gwarant moze
zaproponowac odpfatng ustuge naprawy, na ktorg klient moze wyrazi¢ zgode.

5. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna, kupujacy moze zada¢ wymiany mebla na wolny od wad,
obnizenia ceny lub — jesli wada jest istotna — odstgpienia od umowy (art. 560 Kodeksu cywilnego).

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z
przepisow o rekojmi (art. 556-576 Kodeksu cywilnego).

Konserwacja mebli

Zanieczyszczenia typu brud, kurz itp. nie powinny pozostawa¢ dtugo na powierzchni obicia tapicerskiego.
Przynajmniej raz w tygodniu tkaning nalezy odkurzy¢ za pomocg odkurzacza lub recznie za pomocg migkkiej
szczotki. Tkaniny, ktére na swojej powierzchni posiadajg wtos (szenil, flock, welur, nubuk syntetyczny, itp.),
wymagaja regularnego rozczesywania migkkg szczotkg. Pozwoli to na uniknigcie zjawiska ugniatania wtosa na
powierzchni tkaniny. Do usuwania zanieczyszczen powierzchni nie nalezy stosowac twardych i ostrych
przedmiotdéw, poniewaz mozna uszkodzi¢ pokrycie. Przy czyszczeniu powierzchni tkaniny nie nalezy dopuszczaé
do przemoczenia powierzchni materiatu. Do czyszczenia tapicerki nalezy stosowac¢ preparaty w formie aerozolu,
ewentualnie czys$ci¢ powierzchnie tkaniny miekkg ggbka, piang o matej zawartosci wilgoci. Dziatanie preparatow
czyszczacych nalezy sprawdzié na niewidocznej czesci tapicerki. Srodek czyszczacy nalezy w tkanine delikatnie
wklepywac (wcieranie moze spowodowa¢ deformacje struktury tkaniny i jej odbarwienie). Piane usuwac recznie.
Do czyszczenia nie nalezy stosowac silnych, zawierajgcych detergenty lub zrgcych srodkéw czyszczacych. Mogg
spowodowaé miejscowg zmiang wybarwienia (odbarwienie tkaniny).

Oswiadczenie kupujacego

Oswiadczam, ze kupujgc mebel z zatgczong kartg gwarancyjng MP Meble Poptawscy sp. z o. o. sp. k., akceptuje
warunki gwarancji i przyjmuje do stosowania jej postanowienia.
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