Warunki Gwarancji na Lustra ETAP

1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze warunki gwarancji dotyczg lustra zakupionego u Producenta i regulujg zasady
zwigzane z gwarancjg na produkt.

2. Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od dnia zakupu. Wady zgtoszone po
uptywie tego okresu nie sg objete gwarancjg, chyba ze zostaty zgtoszone w trakcie trwania
gwarancji.

3. Produkt nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z instrukcjami

dotyczgcymi uzytkowania i montazu.

2. Warunki Uzytkowania i Konserwacji Lustra

1. Lustro nie moze byé narazone na staty kontakt z wodg oraz trwate osadzanie sie wilgoci na
jego krawedzi, co moze powodowac uszkodzenia powierzchni w postaci korozji . Po wytarciu
lustro nie moze pozostac wilgotne, a na krawedziach nie mogg wystepowac krople czy
zacieki, w celu zagwarantowania trwatosci powtoki lustra i unikniecia korozji.

2. Nie dopuszcza sie stosowania srodkdw zawierajgcych chlor, ocet, amoniak, kwas z cytryny lub
inne agresywne chemicznie substancje, mocno kwasne lub mocno zasadowe. Uzycie takich
srodkdéw badz narazenie produktu na oddziatywanie ich oparéw powoduje korozje.

3. Czyszczenia lustra nalezy dokonywac z nalezytg ostroznoscig przy uzyciu wody lub ptynu do
mycia okien oraz bawetnianej szmatki (ew. recznika papierowego). Najlepiej nanies¢
niewielkg ilos¢ ptynu lub Srodka czyszczacego na zwilzony materiat i przetrze¢ nim lustro, a
nastepnie wytrzec lustro Sciereczka do sucha.

4. Czesc tylng lustra czyscimy tylko z kurzu, przy pomocy suchej Sciereczki, bez uzycia sSrodkow

czyszczacych.

3. Zakres Gwarangcji

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z btedéw procesu produkcyjnego lub wad
materiatowych, ktére wptywajg na funkcjonalnosc i trwatosé lustra.

2. Gwarancjg nie sg objete wady powstate w wyniku:
e uszkodzen mechanicznych powstatych podczas uzytkowania,

e niewtasciwego montazu lub uzytkowania niezgodnego z instrukcjg,



e naturalnego zuzycia, zarysowan, pekniec lub uszkodzen spowodowanych przez
uzytkownika,
e reklamacje dotyczace wizualnych aspektow lustra, takich jak wyglad techniczny, ktdre nie

wptywajg na jego funkcjonalnos¢, nie stanowig podstawy do uznania reklamaciji.

4. Zgtaszanie Reklamacji

1. W przypadku zgtoszenia reklamacji lub koniecznosci zwrotu produktu, Klient zobowigzany jest
do przekazania reklamowanego towaru w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu zastepczym
réwnie solidnie zabezpieczajgcym produkt do salonu fazienkowego, w ktérym dokonano zakupu.

2. Salon tazienkowy, jako sprzedawca, jest odpowiedzialny za dalsze przekazanie produktu do
producenta oraz za wszelkie formalnosci zwigzane z procesem reklamacyjnym.

3. Klient jest zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu (paragonu lub faktury) oraz
wypetnienia formularza reklamacyjnego, jesli taki jest wymagany przez salon tazienkowy.

4. Reklamacje zgtaszane bezposrednio do producenta nie bedg rozpatrywane, chyba ze wyraznie

uzgodniono inaczej z obstugg producenta.

5. Prawa i Obowigzki Producenta

1. W przypadku uznania reklamacji Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy lub
wymiany wadliwego produktu na nowy, jesli wada uniemozliwia naprawe.

2. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana produktu jest niemozliwa lub generuje zbyt wysokie
koszty, Producent zwréci Klientowi petng cene zakupu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Producenta w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na
dokonanie oceny zasadnosci roszczen.

4. W przypadku nieuznanej reklamacji lustro zostanie zwrdécone klientowi.



